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ПОЛОЖЕНИЕ 
о мониторинге эффективности мероприятий  проекта
«Когда мои друзья со мной»
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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о мониторинге эффективности мероприятий  проекта «Когда мои друзья со мной» разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Положением о службе «Домашний микрореабилитационный центр».
1.2. Настоящее Положение регламентирует процедуру и формы проведения мониторинга.
1.3. В настоящем Положении используются следующие термины:
Мониторинг - это специально организованный, постоянный, целевой
контроль и диагностика состояния предоставления услуг на базе систематизации существующих источников информации, а также специально организованных исследований и измерений с целью сопоставления наличного состояния с ожидаемыми результатами, отслеживание хода каких - либо процессов по четко определенным показателям.
Мониторинг предоставления услуг - это система сбора, обработки, хранения и распространения информации о системе или отдельных ее компонентах, которая ориентирована на информационное обеспечение управления, позволяющая судить о состоянии объекта в любой момент времени и дающая прогноз ее развития.
Главное назначение мониторинга - обеспечить всех участников процесса обратной связью, которая позволяет вносить последовательные изменения в ход реализации предоставления услуг с целью повышения качества ее результатов.
1.4. Мониторинг инициируется  Рабочей группой проекта в соответствии с нормативными правовыми документами, планами работы, методическими рекомендациями и настоящим Положением.
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2.1. Целью мониторинга является получение объективной и достоверной информации о результатах работы с целевой группой, отслеживание динамики качества предоставляемых услуг, эффективности управления качеством услуг, определение наличия и выраженности положительной динамики в развитии детей по итогам реабилитационной работы, определение удовлетворенности родителей работой службы «Домашний микрореабилитационный центр»
2.1. 1.Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:
2.2.1. Разработка и использование единых нормативных материалов.
2.2.2. Создание механизма мониторинговых исследований.
2.2.3. Разработка и применение технологий сбора, обобщения, классификации и анализа информации.
2.2.4. Получение достоверной и объективной информации об условиях, организации, содержании и результатах реализации проекта.
2.2.5. Систематизация информации, повышение ее оперативности и доступности.
2.2.6. Совершенствование технологии информационно-аналитической деятельности.
2.2.7. Своевременное выявление негативных изменений и вызвавших их факторов.
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3. Субъекты мониторинга
3.1. Субъектами мониторинга являются дети и родители целевой группы, развитие детей.
4. Периодичность мониторинга и его методы
4.1. Мониторинг осуществляется дважды в течение реабилитационного периода: в середине периода и в заключении (промежуточный и итоговый) 
4.2. К основным методам мониторинга относятся:
· наблюдение;
· тестирование;
· анкетирование;
· изучение продуктов детского творчества;
· упражнение.
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5. Организация и управление мониторингом
5.1. Мониторинг осуществляется специалистами службы при участии специалистов-экспертов Рабочей группы проекта и представляет собой совокупность непрерывных контролирующих наблюдений и измерений, позволяющих определять динамику в развитии детей целевой группы и индивидуального потенциала каждого ребёнка.
5.2. Конкретные сроки, показатели, формы сбора и представления информации определяются Рабочей группой проекта.
5.3.   По результатам мониторинга готовится аналитическая справка. 
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